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Οι κύριες λειτουργίες (υποσυστήματα) του συστήματος

Παράμετροι 
Συστήματος

&
Εξουσιοδοτήσεις 

Πρόσβασης

Επιχειρησιακή 
Δομή

(Business 
Structure)

Μητρώο 
Κινδύνων

(Risks Registry)

Έγγραφα & Ροές
(Ευρήματα, 

Ενέργειες, κλπ.)

Ανάλυση 
Κινδύνων

(Risks Analysis)

Προγράμματα 
Ελέγχων

(Audit Plans/ 
Projects)

Λίστες Ελέγχων

(Self-Assessment 
Surveys)
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Το περιβάλλον εργασίας του συστήματος

Ομάδα βασικών 
λειτουργιών

Κύρια υποσυστήματα
και λειτουργίες

Αλλαγή γλώσσας 
(Σύστημα & Δεδομένα)

Στοιχεία χρήστη

Κύρια περιοχή 
εκτέλεσης εργασιών

&
Εκκρεμείς ενέργειες
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Αυτόματη προσαρμογή σε κινητές συσκευές (mobile ready)

Web 
Enabled
(Cloud -
Browser
based)

Responsive

Design

Mobile

Ready

Αυτόματη 
προσαρμογή των 
στοιχείων της 
οθόνης, βάσει του 
μεγέθους της
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Desktop

Tablet

Mobile

Αυτόματη προσαρμογή σε κινητές συσκευές (ενδεικτικές οθόνες)



Επιχειρησιακή Δομή (Business Structure)
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Περιλαμβάνει:
✓ Τις κύριες «οντότητες» οι οποίες συνθέτουν την λειτουργική δομή της εφαρμογής.
✓ Τις κύριες λειτουργίες για την Διαχείριση των Κινδύνων.

Επιχειρησιακή Δομή – Βασική περιγραφή

Ενδεικτικές «οντότητες»:
✓ Εταιρίες (Companies).
✓ Στρατηγικοί Στόχοι (Strategic Goals).
✓ Θέσεις Εργασίας (Job Descriptions).
✓ Οργανικές Οντότητες - Οργανόγραμμα (Organization Chart).

Ενδεικτικές λειτουργίες:
✓ Μητρώο Κινδύνων (Risks Registry).
✓ Ανάλυση Κινδύνων (Risks Analysis).
✓ Εγχειρίδια, Καταστάσεις και Διαγράμματα.



9© E-On Integration S.A. – All rights reserved

Επιχειρησιακή Δομή – Ενδεικτικές οθόνες «οντοτήτων»

Εταιρίες
Θέσεις Εργασίας

Οργανικές Οντότητες



Μητρώο Κινδύνων (Risks Registry)
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Καταγραφή και Ιστορική παρακολούθηση της Κατάστασης όλων των «Τύπων» Κινδύνων. Ως «Τύπος» νοείται η

βασική κατηγοριοποίηση του Μητρώου των Κινδύνων, η οποία μπορεί να περιλαμβάνει (ενδεικτικά):

✓ Κινδύνους ανά Συναλλακτικό Κύκλο (Business Cycle) όπως, Προβλέψεις, Ταμειακά Διαθέσιμα, Αγορές, κ.α.

✓ Κινδύνους ανά Τομέα Δραστηριότητας (Activity Sector) όπως, Τράπεζες, Ναυτιλία, Τουρισμός, κ.α.

✓ Κινδύνους σχετιζόμενους με την Βιωσιμότητα (Sustainability).

✓ Κινδύνους σχετιζόμενους με την Κλιματική Αλλαγή (Climate Change).

✓ Κινδύνους σχετιζόμενους με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR).

Μητρώο Κινδύνων – Γενική περιγραφή και βασικές λειτουργίες

Δυνατότητα πολλαπλών κατηγοριοποιήσεων (οπτικές γωνίες) των Κινδύνων:

✓ Εταιρία (Company).

✓ Κατηγορία & Υποκατηγορία (Category & Subcategory).

✓ Κάτοχο (Risk Owner).

✓ Ομάδα (Group).

✓ Περιοχή Ενδιαφέροντος (Area of Interest).

✓ Αιτία Κινδύνου (Risk Cause).

✓ Στρατηγικό Στόχο (Strategic Goal).

✓ Αντιμετώπιση Κινδύνου (Risks Treatment).
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Μητρώο Κινδύνων – Ενδεικτικές οθόνες κατηγοριοποίησης των Κινδύνων

Κατηγορίες

Ομάδες

Αιτίες

Αντιμετώπιση

Περιοχές Ενδιαφέροντος
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Αρχική Εκτίμηση Κινδύνου

«Εγγενής Κίνδυνος» (Inherent Risk)

Μητρώο Κινδύνων – Ιστορική παρακολούθηση της εκτίμησης του Κινδύνου

Βελτιωμένη Εκτίμηση Κινδύνου

«Υπολειμματικός Κίνδυνος» (Residual Risk)

Inherent

Residual

Residual
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Μητρώο Κινδύνων – Παράμετροι Αξιολόγησης των Κινδύνων (1/3)

Σοβαρότητα: Το μέγεθος της οικονομικής ζημιάς που μπορεί να προκληθεί από έναν Κίνδυνο
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Μητρώο Κινδύνων – Παράμετροι Αξιολόγησης των Κινδύνων (2/3)

Πιθανότητα: Το ποσοστό της πιθανότητας να εμφανιστεί ο Κίνδυνος
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Μητρώο Κινδύνων – Παράμετροι Αξιολόγησης των Κινδύνων (3/3)

Χάρτης Θερμότητας: Χαρακτηρισμός (Χαμηλό, Μέτριο, Υψηλό) όλων των συνδυασμών Σοβαρότητας και Πιθανότητας
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Κύρια στοιχεία Κινδύνου

Μητρώο Κινδύνων – Η καταγραφή του Κινδύνου

Ιστορική εγγραφή Κινδύνου (Inherent/Residual)
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Στοιχεία υπολογισμού:
- Επίπτωση ως Κόστος (€)
- Πιθανότητα ως Ποσοστό (%)

Υπολογισμός του Κινδύνου:
Επίπτωση (€)

x 
Πιθανότητα (%)

Έλεγχος Ιστορικού 
Αρχείου Κινδύνου

Έλεγχος 
Παραμέτρων 

Κινδύνων (Επίπτωση 
& Πιθανότητα)

Έλεγχος 
Παραμέτρων 

Κινδύνων (Επίπτωση 
& Πιθανότητα)

Βήμα 1ο

• Έλεγχος ύπαρξης Εκτίμησης Κόστους.

• Έλεγχος ύπαρξης Εκτίμησης Ποσοστού.

Βήμα 2ο

• Έλεγχος ύπαρξης Μέσης Τιμής Κόστους.

• Έλεγχος ύπαρξης Μέσης Τιμής Ποσοστού.

Βήμα 3ο

• Χρήση Άνω Ορίου Κόστους 
Επίπτωσης.

• Χρήση Άνω Ορίου Ποσοστού 
Πιθανότητας.

Προσδιορισμός Πιθανότητας (€) & Επίπτωσης (%)

Μητρώο Κινδύνων – Υπολογισμός της Εκτίμησης του Κινδύνου (πιθανό κόστος)

Στις περιπτώσεις που δεν είναι 
δυνατή η εκτίμηση του κόστους 
ενός Κινδύνου από τον χρήστη, 
το σύστημα, την υπολογίζει 
αυτόματα (monetization) …
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Μητρώο Κινδύνων – Καταστάσεις (1/2)

Δυνατότητα 
πολλαπλής 

επιλογής Εταιριών

Δυνατότητα αποτύπωσης 
της εκτίμησης των Κινδύνων 

σε οποιαδήποτε χρονική 
στιγμή στο παρελθόν

Αναλυτικές
Καταστάσεις Συγκεντρωτικές

Καταστάσεις

Καταστάσεις ιστορικής 
αποτύπωσης της 

εκτίμησης των Κινδύνων

Ελεγκτικές
Καταστάσεις
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Μητρώο Κινδύνων – Καταστάσεις (2/2)
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Μητρώο Κινδύνων – Διαγράμματα (1/3)

Διαγράμματα «Ταξινόμησης»
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Μητρώο Κινδύνων – Διαγράμματα (2/3)

Διαγράμματα «Κατηγοριοποίησης»
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Μητρώο Κινδύνων – Διαγράμματα (3/3)

Διαγράμματα «Αξιολόγησης»



Έγγραφα & Ροές (Ευρήματα, Ενέργειες, κλπ.)
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Προετοιμασία Ανάθεση Εκτέλεση Ολοκλήρωση Επιβεβαίωση

Ενεργοποίηση διαφόρων τύπων εγγράφων, για παρακολούθηση στοιχείων ενδιαφέροντος, όπως (ενδεικτικά):

✓ Ευρήματα Ελέγχων & Προτάσεις Βελτίωσης (Audit Findings).

✓ Ενέργειες Μετριασμού Κινδύνων (Mitigation Actions).

✓ Προσωπικές Αναθέσεις (Personal To-Do).

✓ Προτάσεις Μεταβολής Μητρώου Κινδύνων (Risk Registry Update Proposal).

✓ GDPR – Μελέτη Εκτίμησης Αντικτύπου (DPIA).

Έγγραφα (workflow) – Τύποι εγγράφων και workflow

Ενεργοποίηση μηχανισμών Workflow
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Ενέργεια 
Μετριασμού

No 1

Ενέργεια 
Μετριασμού

No 2

Ενέργεια 
Μετριασμού

No 3

Κίνδυνος
1

Κίνδυνος 
2

Κίνδυνος
3

Risk 4
Κίνδυνος

4
Κίνδυνος

5
Κίνδυνος

6
Κίνδυνος

7
Κίνδυνος

8

Σχέση «Πολλά προς Πολλά»

• Βαθμός Επίπτωσης
Μείωση (π.χ. -1)

• Βαθμός Πιθανότητας
Μείωση (π.χ. -2)

Έγγραφα (workflow) – Σύνδεση με Κινδύνους & Βαθμολόγηση του Μετριασμού των Κινδύνου
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Κυρίως σώμα (header) του 
εγγράφου «Ενέργεια Μετριασμού 

Κινδύνων»

Έγγραφα (workflow) – Περιεχόμενα εγγράφου (Ενέργεια Μετριασμού Κινδύνων)

Λεπτομέρειες (details) των 
στοιχείων προσδιορισμού για 
τον μετριασμό του Κινδύνου

Κόστος της ενέργειας

Περίοδος εκτέλεσης 
της ενέργειας

Κίνδυνοι που θα 
επηρεαστούν από 

την ενέργεια

Τρέχουσα 
«κατάσταση» της 

ενέργειας



Ανάλυση Κινδύνων (Risks Analysis)
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Ανάλυση Κινδύνων – Σκοπός και λειτουργία

✓ Υπολογισμός της Τρέχουσας Κατάστασης κάθε Κινδύνου (Inherent/Current Risk), είτε με βάση στοιχεία που

έχει εισάγει ο «Ιδιοκτήτης» του Κινδύνου, είτε με την βοήθεια παραμέτρων του συστήματος (Επίπτωση και

Πιθανότητα).

✓ Συσχέτιση κάθε Κινδύνου με τις αντίστοιχες Ενέργειες Αντιμετώπισης του και υπολογισμός της Μελλοντικής

Κατάστασης κάθε Κινδύνου (Residual Risk).

✓ Ο υπολογισμός της Κατάστασης κάθε Κινδύνου (Inherent/Residual Risk), γίνεται μέσω του Κόστους Επίπτωσης

και του Ποσοστού Πιθανότητας και μπορεί να υλοποιηθεί με δύο (2) σενάρια («χειρότερο» σενάριο ή

«περισσότερο πιθανό» σενάριο).

✓ Εκτέλεση εναλλακτικών σεναρίων επιλογής Ενεργειών Αντιμετώπισης προς υλοποίηση, προκειμένου το

συνολικό κόστος τους να παραμείνει σε αποδεκτά από την Διοίκηση όρια (Risk Appetite), όπου αυτό μπορεί να

είναι εφικτό.

✓ Σε κάθε σενάριο (επιλογής Ενεργειών Αντιμετώπισης προς υλοποίηση), υπολογίζεται η Απόδοση του Κόστους

της Ενέργειας και το «Κέρδος/Μείωση» που θα προκύψει για τους σχετιζόμενους Κινδύνους (Residual Risk).

✓ Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης συγκεκριμένων Ενεργειών Αντιμετώπισης (όλες ή μία ομάδα), δίνεται η

δυνατότητα Μαζικής Ενημέρωσης του Ιστορικού Αρχείου των Κινδύνων, με τον νέο, Υπολειπόμενο Κίνδυνο

(Residual Risk).
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Ανάλυση Κινδύνων – Παράδειγμα υπολογισμού Υπολειμματικού Κινδύνου (Residual Risk)

Υπολογισμός

Άνω όριο

560.000 €
70%

1.000.000 €

800.000 €

(4)

Μέση τιμή / Πιθανή εκτίμηση

241.500 €
70%

500.000 €

345.000 €

(3)

Μέση τιμή / Πιθανή εκτίμηση

Άνω όριο

Inherent Risk (Επίπτωση 4) Residual Risk (Επίπτωση 3)

Πιθανότητα 4

Πιθανότητα 4
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Ανάλυση Κινδύνων - Επιλογή φίλτρων και παραμέτρων εκτέλεσης

Φίλτρα επιλογής 
Κινδύνων

Φίλτρα επιλογής 
Ενεργειών

Ρυθμίσεις 
επεξεργασίας
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Ανάλυση Κινδύνων – Αναλυτικός πίνακας συσχέτισης Κινδύνων με Ενέργειες Αντιμετώπισης

Ανάλυση 
Κινδύνων

Ενέργειες 
Αντιμετώπισης

Τρέχουσα Κατάσταση 
Κινδύνου (Inherent)

Μελλοντική Κατάσταση 
Κινδύνου (Residual)
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Ανάλυση Κινδύνων – Συγκεντρωτικός πίνακας εκτέλεσης σεναρίων (Risk Appetite)

Αρχικό σενάριο

Εναλλακτικό σενάριο

«Απόδοση» Ενέργειας

«Βελτίωση» 
Κινδύνου

Risk Appetite

click

click



34© E-On Integration S.A. – All rights reserved

Ανάλυση Κινδύνων – Διαγράμματα ανάλυσης (1/2)

Σημείο ενδιαφέροντος:
Σημαντική μείωση του 
Κινδύνου με μειωμένο 

Κόστος Ενέργειας

Σημείο ενδιαφέροντος:
Σημαντική μείωση του 
Κινδύνου με μειωμένο 

Κόστος Ενέργειας
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Ανάλυση Κινδύνων – Διαγράμματα ανάλυσης (2/2)

Η αρχική εκτίμηση του Κινδύνου 
στις 560.000 €, μειώθηκε κατά 
422.000 € και η νέα εκτίμηση 

ανέρχεται σε 138.000 €
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Ανάλυση Κινδύνων – Αυτόματη ενημέρωση ιστορικού αρχείου Κινδύνου



Λίστες Ελέγχου (Self-Assessment Surveys)
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Οι «Λίστες Ελέγχων» προσφέρουν την δυνατότητα δημιουργίας ερωτηματολογίων και

αποτελούν ένα εργαλείο το οποίο μπορεί να καλύψει τις ακόλουθες ανάγκες:

✓ Οργάνωση διαδικασιών οι οποίες παραδοσιακά εκτελούνται χειροκίνητα.

✓ Συλλογή και αποθήκευση δεδομένων σε ηλεκτρονική βάση δεδομένων.

✓ Αυτόματη Βαθμολόγηση (Scoring) και Αξιολόγηση (Classification) των στοιχείων που

συλλέγονται, σε πραγματικό χρόνο (Real Time).

✓ Μηχανή αναζήτησης η οποία διαθέτει φίλτρα, ούτως ώστε να εντοπίζονται ευκολότερα

οι ομάδες δεδομένων που ενδιαφέρουν.

✓ Εργαλεία ανάλυσης και συσχέτισης των δεδομένων που συλλέγονται.

✓ Διατήρηση ιστορικής βάσης δεδομένων, με δυνατότητες αναδρομής και σύγκρισης των

στοιχείων τα οποία μπορούν να οργανωθούν με διάφορους τρόπους (χρονικά,

γεωγραφικά, κλπ.).

Λίστες Ελέγχων – Πως χρησιμοποιούνται και τι προσφέρουν
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Εργαλείο τεκμηρίωσης «απόψεων» και «τάσεων»

οι οποίες παραδοσιακά συζητούνται και αξιολογούνται, 

είτε δια ζώσης (συναντήσεις), είτε με ανταλλαγή emails,

είτε με άλλες «αδόμητες» μεθόδους.

Λίστες Ελέγχων – Κύριο όφελος για την διαχείριση Κινδύνων
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Λίστες Ελέγχων – Συνοπτική λειτουργία
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Λίστες Ελέγχων – (1) Σχεδιασμός φορμών
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Λίστες Ελέγχων – Παραδείγματα Self-Assessments (ερωτηματολογίων)
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Λίστες Ελέγχων – (2) Συλλογή απαντήσεων

Η συλλογή των δεδομένων μπορεί να επιτευχθεί με την χρήση κάθε τύπου συσκευής (σταθερής ή κινητής).

Σε κάθε περίπτωση, τα δεδομένα αποθηκεύονται σε πραγματικό χρόνο στην Βάση Δεδομένων του συστήματος.

Όλα τα δεδομένα 
καταλήγουν σε μία κοινή 

Βάση Δεδομένων

Ανάλογα τις συνθήκες, κάθε 
διαθέσιμη συσκευή μπορεί 
να χρησιμοποιηθεί για την 
αποστολή των ζητούμενων 

στοιχείων.
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Λίστες Ελέγχων – (3) Αξιολόγηση απαντήσεων

Αποτέλεσμα 
αυτόματης 

Βαθμολόγησης

Αποτέλεσμα 
αυτόματης 

Ταξινόμησης
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Λίστες Ελέγχων – (4) Ανάλυση απαντήσεων

1ο παράδειγμα: Ποσοστιαία ανάλυση 
επί του συνόλου των δεδομένων.

2ο παράδειγμα: Συγκριτική ανάλυση, 
ανάμεσα σε δύο χρονικές περιόδους.

3ο παράδειγμα: Συγκριτική ανάλυση, 
ανάμεσα σε διαφορετικές εταιρίες.



Προγράμματα Ελέγχου (Audit Plans/ Projects)
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Τα «Προγράμματα Ελέγχων» προσφέρουν την δυνατότητα εκτέλεσης πάσης φύσεως

έργων και αποτελούν ένα εργαλείο το οποίο μπορεί να καλύψει τις ακόλουθες ανάγκες:

✓ Αναλυτική παρακολούθηση της πορείας ενός έργου, σε σχέση με τα προϋπολογισμένο

χρονοδιάγραμμά του.

✓ Ανάθεση εργασιών σε ανθρώπινους πόρους με βάση συγκεκριμένες ιδιότητες και

κανόνες.

✓ Οργάνωση των συλλεχθέντων στοιχείων όπως, ερωτηματολόγια, ευρήματα, Προτάσεις

Βελτίωσης, Συνοδευτικά Αρχεία (επισυναπτόμενα), κ.α.

✓ Ενεργοποίηση δυναμικών φάσεων του έργου οι οποίες ενεργοποιούνται σταδιακά,

ανάλογα την πορεία εκτέλεσης του έργου.

✓ Αυτόματη εξαγωγή της συνολικής Έκθεσης του έργου.

✓ Διατήρηση ιστορικής βάσης δεδομένων, με δυνατότητες αναδρομής και σύγκρισης των

στοιχείων.

Προγράμματα Έλέγχων – Πως χρησιμοποιούνται και τι προσφέρουν
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Κατάσταση του 
έργου (workflow)

Γενικά στοιχεία 
του έργου

Πρόσθετες 
λειτουργίες

Σύνοψη των 
αναλυτικών 

εργασιών

Τίτλος του έργου

Προγράμματα Ελέγχων – Συνοπτική εικόνα του έργου (1/2)
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Ιστορικό αρχείο 
γενικού σχολιασμού 
και παρατηρήσεων

Κατάλογος 
επισυναπτόμενων 

αρχείων

Ιστορικό αρχείο της «Ροής» 
(workflow) των Καταστάσεων

(Statuses) του έργου

Προγράμματα Ελέγχων – Συνοπτική εικόνα του έργου (2/2)

click
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Κατάλογος 
συμπληρωμένων

Ερωτηματολογίων

Κατάλογος 
επισυναπτόμενων 

αρχείων

Στοιχεία εκτέλεσης 
και ολοκλήρωσης της 

εργασίας

Ευρήματα 
Ελέγχου

Ενέργειες 
Βελτιώσεις

Στοιχεία εργασίας

Προγράμματα Ελέγχων – Λεπτομέρειες εργασιών του έργου
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Πραγματικά 
έναντι 

Προϋπολογισμού

Άμεση και μαζική 
ενημέρωση της 
κατάστασης των 

εργασιών

Διάγραμμα Gantt, για συνολική παρακολούθηση του χρόνου εκτέλεσης των επιμέρους εργασιών, του ποσοστού ολοκλήρωσής 
τους, τον προσδιορισμό πιθανών καθυστερήσεων, κλπ.

Ρυθμίσεις ανάλυσης

Προγράμματα Ελέγχων – Διάγραμμα Gantt
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Συγκεντρωτική και αναλυτική επισκόπηση ανά εμπλεκόμενο πρόσωπο. Άμεσος προσδιορισμός περιπτώσεων «υπερφόρτωσης». 
Δυνατότητα άμεσης διόρθωσης των στοιχείων ανάθεσης.

Προγράμματα Ελέγχων – Κατάσταση ελέγχου αναθέσεων
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Προγράμματα Ελέγχων – Αυτόματη εξαγωγή Έκθεσης Έργου (1/2)
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Προγράμματα Ελέγχων – Αυτόματη εξαγωγή Έκθεσης Έργου (2/2)



Αντί επιλόγου



Ευχαριστούμε & Καλές Γιορτές

Συμμόρφωση
Collaboration

Ποσοτικοποίηση
Monetization

Αυτοματισμός
Automation

Διαφάνεια
Transparency

Άμεση Πρόσβαση
Real Time Access

Συνεργασία
Collaboration


